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Poikkeukselllinen toimintavuosi

* Silja Huhtiniemi siirtyy uusien haasteiden pariin ja uutena
toimitusjohtajana aloitti KTM Kaija Savolainen

» Covid pandemia vaikutti merkittavasti alueen elinkeinoelamaan ja
kauppakamarin toimintaa

« Kamarissa reagoitiin pandemiaan ja sopeutettiin toimintaa:
* Toteutettiin EU-hankkeena Sparrausnyrkki-palvelu, jossa keskityttiin

parantamaan Poh%ois—Savon alueen pk-yrityksien Kriisiajan toimintakykya
asiantuntijaverkoston avulla

* Jasenpalveluita kohdennettiin vastaamaan koronapandemian vaikutuksiin

 VARINA-jasentilaisuudet siirtyivat verkkoon ja jasenten verkostoitumista tuettiin
myds polkkeusaikana

* Jasenet hyddynsivat aktiivisesti kauppakamarin verkkokoulutuksia
» 7. kertaa jéq’estetty Parasta Palvelua —kilpailu koettiin poikkeusaikana erittain
tarkeana palvelualan arvostuksen ja houkuttelevuuden parantamisen tekona

 Vaikuttamisessa syvennettiin sidosryhmien valista vuoropuhelua




MITTARIT

1. Jasenmc asenaktiivisuus

2. Koulutusten volyymi ja
2 0 3 0 asiakastyytyvaisyys

3. Tapahtumien volyymi ja

VISIO asiakastyytyvaisyys
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- 5 = o Tavoitteemme on mene elinkeinoelama ja .. .. X
e et Al Ky iketoimintas ukevien
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muutokselle, jotta elinkeinoeléma@mme ﬁﬁfﬂ???t:sﬁmmgggﬂgﬂ;ﬁ%iﬁﬂee pa_lvkelwden vglyym ja
kehittyy paikallisesti ja menestyy yhta paljon miehia ja naisia. asiakastyytyvaisyys

kansaimvalisesti.
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Kestdva kehitys on kilpailuvalttimme maailmalla. Kauppakamari on yhteizen muutoksen rohkea veturi.  Targtzemme osasjia. Yrityksizmme on pystyttEvd
Uskomme, etta vientiyritystemme masrd voidazn Vaikutamme yritysten toimintaymparistoan kazvattamaan maailman parhaita tekijbits.
kaksinkertaistas kymmenesss vuodessa. TEma3 tulee  paikallisesti, valtakunnallisesti =43 kansainvalisesti,  Taritsemme myGs rohkeita ihmisia perheineen,
lis#&ma5n tuotteidemme ja pahveluidemme kysynt3d  jotta siita tulisi vapaa, vauras, avoin ja jotka nakevat potentizalin ymparistassEmme ja
ja kauppaa paikallisesti ja kansaimsalisesti. Se luo kansainvilisesti kilpailukykyiren. Yuoteen 2030 yrityksissimme ja jotka uskaltavat tehds elSman

ztdlzzn ym L R se e e e e menness3 alueemme yritysten johtoteftiviss3 kokoisen valinnan muuttaa heille tysin uutesn
5 yhiteizkuntaamme. tydzkenteles yhtd paljon mishii ja naisia. ymparistiEn.




Hallinto ja vaikuttaminen
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Jasenet

» Uusia jasenia liittyi
kauppakamariin 68 kpl
» Kauppakamarilla oli

vuoden 2020 lopussa
849 jGsentd

« Koronapandemialla ei
ollut jGsenkehitykseen

merkittavid vaikutuksia.

Jasentyytyvaisyys
3.8/5



Hallinto ja luottamuselimet

Hallitus:

Kauppakamarin hallituksessa 6 jasentd:

Puheenjohtdja:

+ Toimitusjohtaja Mikko Laakkonen, Hydroline
Oy (Kuopion osaston pj)

Varapuheenjohtajat:

+ Paikallisiohtaja Tomi Taskinen, Honeywell Oy
(Varkauden osaston pj)

+ Toimitusjohtaja Siamdk Naghian, Genelec Oy
(Yla-Savon osaston pj)

Muut jasenet:

+ Liiketoimintajohtaja Outi Kontkanen, CRL
Finland Oy, (Kuopion osaston vpj)

+ Toimitusjohtaja Tommi L&hteinen, Metallityd
Vainio Oy (Yl&-Savon osaston vpj)

» Hallituksen puheenjohtaja Jere
RdaisGnen, Elcoline Oy, Varkaus (Varkauden
osaston vpj)

Hallituksen sinteerin& toimi

palvelujohtaja Johanna Haapakorva.

Hallitus piti vuoden 2020 aikana 11 kokousta.
Toiminnassa ndkyi koronapandemia.

Osastojen hallitukset:

Varkauden osaston hallitukseen nimettiin 16 jasentd (ml. pj ja vpj). Hallitus
piti foimintavuoden aikana 4 kokousta ja yhden yhteistydtapahtuman
PieksGnmdaen osaston sekd Keski-Savon kuntien kanssa. Lis&ksi
osaamiskartoitustydryhmdé kokoontui 2 kertaa.

Yla-Savon osaston hallitukseen nimettiin 11 jGsentd (ml. pj ja vpj). Hallitus
kokoontui 6 (+1 vapaaehtoinen) kertaa tfoimintavuoden aikana.
Kuopion osaston hallitukseen nimettiin 14 jasentd (ml. pj ja vpj). Hallitus
piti 4 kokousta toimintavuoden aikana.

SAAntdmMadrdinen kevatkokous pidettiin 19.5.2020 Kuopiossa (virtuaali).

Sdantémadrdinen syyskokous pidettiin 3.12.2020 Kuopiossa (virtuaali).

Valiokunnat:

Kuopion alueen kauppakamarilla oli 6 valiokuntaa: infravk, kasvuvk,
osaamisvk, palveluvk, teollisuusvk, vaalivk

Uusi kasvuvaliokunta aloitti toimintansa ja keskittyi vientiyritysten
tuplaamistavoitteen edistdmiseen sekd myonsi Kunnian kukko —
palkinnon.

Osaamisvaliokunnan painopisteind olivat jatkuva oppiminen ja yritys-
oppilaitosyhteistyd.

Teollisuusvk keskittyi investointien houkutteleminen alueelle ja
digitalisaation hyédyntdminen teollisuudessa ja kaavoitukseen.
Palveluvaliokunnan Parasta palvelu -kilpailun padatteeksi jarjestettiin
onnistuneesti myds seminaari.

Infravaliokunnan painopisteind olivat Itarata, pddstovahennykset lento-
ja vesilikenteessa sekd P-S likennejarjestelmdasuunnitelma 2040, I-S
likennestrategia ja valtakunnallinen likennejarjestelmdésuunnitelma.



Henkilosto — kauppakamarin tiimi

+ Kaija Savolainen 30.3. alkaen,
toimitusjohtaja

+ Johanna Haapakorva, palvelujohtaja

* Mari Polvinen, palveluneuvoja

« Pasi Ahtiainen, viestintGsuunnittelija

« Jukka Heiskanen, projektipddllikkd (Rajaton
Yl&-Savo)

» Mira Koponen, projektiassistentti (Rajaton
YI&-Savo)

» Karolina Huuhtanen, projektipadillikkd 18.11.
asti

+ Tiina Hartikainen, osa-aikainen
projektikoordinaattori 18.11 alkaen

» (Start up-hanke, Tahko Ski Lift Pitch)




Vaikuttamistyota jaseniston hyvaksi

Vaalipiirin kansanedustajat tutustuivat Yla-Savon yrityksiin Kuopion alueen ja Pohjois-Karjalan
kauppakamareiden yhteistilaisuudessa

Vaikuttamisen painopisteet priorisoitiin ja vaikuttamisen 2. kdrjeksi nostettiin ICT-osaajat
Yhteistyota ja vuoropuhelua vahvemmille hartioille (It&-Suomen kauppakamarit ja maakuntaliitot)

Tekemistd kohdennettiin vahvasti liikenteeseen ja saavutettavuuteen sidosryhmien kanssa
+ Vetoomus: VT 5 Leppdvirta — Kuopio heti valmis toteutettavaksi (allekirjoittajina 84 alueellista ja valtakunnallista johtajaa )
+ Kansanedustaja- ja ministeritapaamiset (Teams- ja livetapaamiset),
* Mielipidekirjoitus: Likenne-eurot uhkaavat j@éadd Eteld- ja Lansi-Suomeen
+ Vetoomus: ItGisen Suomen toimiva ja kestava infra edistéd koko maan kilpailukykyd (5 maakuntaa ja kamaria)
+ Pyydetty kommenttipuheenvuoro LVM:n valtakunnallisen likennejarjestelmdasuunnitelman sidosryhmdatilaisuudessa

« (Viitostie ry) vaikuttamismatka HKI (tapaamiset mm: valtiovarainministeri Vanhanen, erityisavustaja Flinck, likenne- ja
viestintdmin. Harakan erityisavustaja Hamunen, Vayldviraston johto, maa- ja metsatalousmin. Leppd ja kansanedustaijial)

» (Viitostie ry) VT 5 vihred tie aloite (kattavan vaihtoehtoisen kayttévoiman lataus- ja tankkausverkoston rakentamisesta)
* VT 5 vetoomus EU elpymisvdline
« Systemaattista vaikuttamisty6ta Itérata-hankkeen, lentolikennevuoroihin sek& muihin likennemuotoihin

Muita vaikuttamistoimia ja kannanottoja
» Pohjois-Savon liton uuden kasvun suunnitelma 2020-2022 (maakunnan elpymissuunnitelma) valmisteluun osallistuminen
+ Kannanoftto liikelaitoksen yhtidittamisesta
+ Kannanotto Saimaa iimidstd
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Koulutukset ja tapahtumat

Osallistujamdadrd yhteensd: 762 kpl
Koulutuksia ja tapahtumia yhteensd: 29 kpl
Sawosta maailmalle digind 22.10.2020

Tahko Ski Lift Pitch peruttiin
koronapandemian vuoksi

VARINA-jasentilaisuus 4 kertaa vuodessa,
koronapandemiasta johtuen
poikkeuksellisesti diging

Koronatilanteesta johtuen IGhikoulutuksia
peruttiin kevadlld 2020 ja tilalle tarjottiin
Helsingin seudun kauppakamarin
verkkokoulutuksia. Jasenemme
hyodynsivat mahdollisuutta aktiivisestil

Syksyll& koronatilanteen ollessa
rauhallisempi, toteutettiin myds muutamia
|&hi- ja hybridikoulutuksia. Loppuvuoden

% .. e e Tapahtumien
koulutukset siirrettiin etdyhteydelld Koulutusten P

toteutettaviksi. . asiakastyytyvdisyys
asiakastyytyvaisyys 4,2/5
Koulutukset ja tapahtumat 1&ytyvat nyt 4,4/5
Kauppakamarikaupastal NPS 81 NPS 59

www.kauppakamarikauppa.fi 12



Koulutus- ja tapahtumakalenteri 2020

Koulutukset

Pk-yrityksen tietoturvan perusteet 20.2.2020
HHJ-kurssi Kuopio 11.3. - 7.4.2020

Helsingin seudun kauppakamarin
strimikoulutukset

Tapahtumat
Kevadn startti koulutusasiakkaille 10.1.2020

Co-learn Valmennusohjelma 30.1. -
2.9.2020

VARINA 18.2.2020
Kevétkokous ja VARINA digind 19.5.2020
Kriisiajan asiantuntijainfo 20.5.2020

Vientikauppa ja logistiikka koronan
puristuksessa -webinaari 20.5.2020

Koulutukset

HHJ Puheenjohtajakurssi 29.9. - 30.9.2020

Taloushallinnossa huomioitavat alv- ja tuloverosédnndkset
24.9.2020 -hybridikoulutus

HHJ Hallitus ja strategian toteuttaminen 27.10.2020 -
etdkoulutus

Kansainvdlisenkaupan arvonlisdverotuksen
ajankohtaispdiva 28.10.2020 -etdkoulutus
Vientikaupan keskeiset asiakirjiamdadrdykset 5.11.2020 -
etdkoulutus

Tyboikeuden ajankohtaispdiva 12.11.2020 -etékoulutus
HHJ-kurssi 20.10. - 17.11.2020 -hybridikoulutus
Tilinp&atos- ja veropdiva 15.12.2020 -etdkoulutus

Tapahtumat
VARINA digin& 7.10.2020

Sawosta Maailmalle digind 22.10.2020
Vientiasiakirja-asiakkaiden fietoisku 13.11.2020
Syyskokous ja EK-foorumi digind 3.12.2020
VARINA diginé 3.12.2020



Sawosta maailmalle
—tapahtuma ja
Kunnian Kukko -
kansainvalistymis-
palkinto
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« Sawosta maailmalle -tapahtuma jérjestettiin virtuaalisesti 1‘: ¢~ ‘ 3..‘ e
Zio e ) *”‘Dd&siMm..
* Tapahtumapdiva kerdsi yhteensd 225 osallistujaa ja I ¢ < w- B .;r, ﬂ. :

osallistujapalaute oli kokonaisuudesta 4,2/5 ja NPS 57 (N.
53).

» Sawosta Maailmalle -tapahtuman yhteydessé
kasvuvaliokunta jakoi Kunnian Kukko -
kansainvdlistymispalkinnon CrossWrap Oy:lle.

» Palkinnolla annetaan funnustusta yrityksille, joiden
vientitoiminta tai muu kansainvdlinen liketoiminta on ollut
erityisen ansioitunutta. Vuonna 2020 valinnassa
painotettiin likeidean kestévyyttd ja innovatiivisuutta
nykyisess& maailmantilanteessa ja toimintaympdristén
muutoksessa.
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Sisdiset kehitysprojektit

« Kauppakamarikaupan kayttdoonotto -> koulutukset ja
tapahtumat yhdessd paikassa Kauppakamarikaupassa
 CRM —uudistus saatiin maaliin syksylld 2021
» Kuopion alueen kauppakamari siirtyi Helsingin seudun
kauppakamarin yllapitdmadn asiakashallintajarjestelmaan
» Uusi CRM-jarjestelmd mahdollistaa tehokkaamman
asiakkuuksienhallintaprosessin ja tuo synergiaetuja
« Rakennettiin uudet verkkosivut ja ne otfettiin kdyttodn

syksylla 2020



Aluekehityshankkeet

Hankkeiden rahoittajina toimivat kauppakamarin lisaksi EU-
osarahoitus ja Eteld-Savon ELY-keskus sekd hankekohtaiset

yhteistyokumppanit.



Ole osa
yiasavolaisto
menestystarinoa.

Hanke lyhyesti

Useat nuoret hakeutuvat pois alueelta ja uusien osaajien houkuttelu
seudulle on haastavaa.

Mita?

Hankkeella haetaan uusia yritysvetoisia ratkaisuja osaavan tydvoiman
haasteiden ratkaisemiseksi: ketterat kokeilut ja toteutukset sekd YIa-
Savon elinkeinoeldman ja tydpaikkatarjonnan tunnetuksi tekeminen.

Hanke on toteutettava 01.10.2018-30.09.2021 vdlisend aikana.

Rahoitus: ESR- ja valtio 80 % ja Olvi-saatié n. 20 % hankkeen
nettokustannuksista.




RAJATONYLASAVO

Tunnelmia
vuoden varrelta

Business CENTER KUOPION ALUEEN
KAUPPAKAMARI

Reverse Pitching
1.4.2020

B o ranon oo
G2 Tviasavo

Tervetuloa #
mentorointiohjelman —¥
aloitustilaisuuteen

ATo»
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Menestyva Pohjois-Savon Start-up-yhteisd -hanke

Hankkeessa rakennetaan Pohjois-Savon alueen Hiihtokoulu/Ski
Academy startup-yhteisdd saddnndllisesti ympdri vuoden
jarjestettavilla tapaamisilla, 5-8 kertaa / vuosi.

Tapahtumat ovat rentoja, matalan kynnyksen filaisuuksia, jossa
verkostoituminen on helppoa. Tilaisuudet aktivoivat vahintadn
10 yritysta / tiimid / tilaisuus. Hankkeen aikana kohdataan
vahint&dan 40 yritystd vuodessa.

Tapahtumat ovat keskustelevia ja osallistavia; kehitetadn
toimintaympdristéd, benchmarkataan, tuodaan parhaita
kaytantdja Pohjois-Savoon sekd testataan ja kokeillaan
toiminteita kaytadnndssd. Tapaamiset luovat foimivan alustan
verkostoitumiseen myds vakiintfuneiden yritysten kanssa.

Ski Academyn kauden padatapahtuma Tahko Ski Lift Pitch 7.-
8.4.2020 jouduttiin perumaan koronapandemian vuoksi.

Hankkeen projektipadllikkd vaihtui marraskuussa 2020.

Hanke sai mydnteisen padtdksen jatkoajalle ja uusi
padattymisaika on 31.8.2021.

Hiihtokoulutapaamiset v. 2020:

20.2. Pitchaustreenit

8.4. Investoinnit ja rahoitus

23.4. Think big!

14.5. Markkinoiden laajenfaminen

11.6. IPR mahdollisuudet

3.9. Menestysmatriisi

8.10. Neemo Method -visio

22.10. Sawosta maailmalle Tahko SLP —side
event

19.11. Br&dndin merkitys 19
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PK-yritysten sparrausnyrkki -hnanke

Hankkeen tavoitteenqg oli parantaa Pohjois-Savon alueen pk-

ﬁn’rys’ren toimintakykyd kriisiajan asiantuntijaverkoston avulla.
ankkeessa rakennettiin nopealla aikataululla "sparrausnyrkki”

asiantuntijaverkosto. Asiantuntijat sitoutuivat neuvomaan . Apua

yrityksille

yrityksi& heiddn liiketoiminnallisissa haasteissaan
sparraustapaamisissa. Hankeaika 20.4.-20.12.2020.

ihnmiseltd
ihmiselle
Hankkeen tulokset:

1. Yritysten tueksi rakennettiin asiantuntijaverkosto,

"Sparrausnyrkki-palvelu”.
- Sparraagjaksi sitoutui yhteensd 32 asiantuntijaa.

- Asiantuntijoita valmennettiin ja sisélidllisesti tuettiin
sparraustapaamisissa onnistumisessa.

2. Yrityksia kontaktoitiin ja tehtiin tarvekartoituksia.
- Hankkeessa kontaktoitiin ynteensé 780 yritysta AUPPAGMAR!  PARTNERTT  E Uit n I

ro0pan unior

- Tarvekartoituksia tehtiin suullisesti (vapaamuotoisesti) ja

palveluun ilimoittautuneille tarkempi taustakysely. Sparrausnyrkki-palvelusta uutisoitin

3. Yritykset saivat sparrausta asiantuntijatapaamisissa. positiivisestimuun muassa Savon Sanomissa.

- Sparraustapaamisia eri yrityksille toteutui yhteenséd 50.

- Palvelusta tuli kinnostava, se kerdsi hyvad Joo]lg)u’re’r’ro ja
n.15).

palautekyselyn keskiarvo oli 4,3/5 ja NPS 73 0



Mentorivalmentajaksi -hanke

Hankkeessa toteutettiin kaksi ohjelmakautta
vuosing 2019-2020. Markkinointinimend .
qu’re’r’rnn Co-learn Kuopio. Talla luotiin osaajien
valisen mentoroinnin toimintamallia Kuopion
alueelle. Hankeaika 1.9.2018-30.9.2020.

v & Hankkeen tulokset:
4 R

A Uondd iteoaEIRE | A °* Hankkeessa toteutettiin osagjien vdlinen
muita parerpiAeeEn | A{ valmennus- ja verkostoitumisohjelma.

tuloksiint 8  Osallistujamdadrd yhteensd: 60 henkildé

' * Yrityksi& mukana: 45 ( +3 muuta
organisaatiota)

» Palautekyselyiden keskiarvot
ohjelmakokonaisuudesta: 4,0/5

» Verkkosivu: hitps://kuopiochamber.fi/koulutus-
a-palvelut fifoiminfa

CO-LEARN

KuoRlo

Co-learn Kuopio - N
valmennusohjelma toteutettin® ==+
vuonna 2020 osittain

21


https://kuopiochamber.fi/koulutus-ja-palvelut/mentorointitoiminta/

TalentHuUb

TalentHub -hanke sai mydnteisen rahoituspdatdksen elokuussa 2020

Talent Hub on Savonia ammattikorkeakoulun hallinncima hanke, jossa
kauppakamari, [Ta-Suomen yliopisto ja Kuopion kaupunki ovat osatoteuttajing

Hankkeen laadullisena pdatavoitteena 1. konsoinvéisten cpiskeljoiden tydlistymiseen
on Pohjois-Savon alueen Talent Hub- 2. esaamis-, palvelu-ja urapolkujen kehittdmiseen
toiminnan kﬁynnisTﬁminen |(ES|(I'TWEI'"I' 3. kocordincidun verkostotciminnan rakentamisesn



Tiekarttatyd vientiyritysten

* e * & L

MAArdn tuplaamiseksi

Vuonna 2020 kauppakamar valmistelija sai rahoituksen
hankkeelle, jonka avulla kdynnistet&dn tyd vientiyritysten
Madardn tuplaamiseksi vuoteen 2030 menness

Hankeaika 1.1.-30.11.2021

KUOPION ALUEEN
KAUPPAKAMARI

J\
N



Kiitos jasenille ja kumppaneille
kuluneesta vuodestal O

KUOPION ALUEEN
KAUPPAKAMARI

Liikkkeellepaneva voima

Kuopion alueen kauppakamari on likkeellepaneva voima
alueemme kasvulle ja elinvoimaisuudelle. Kauppakamarin yli 850
j@sentd Kuopion, Varkauden ja YIa-Savon alueilta edustavat
kattavasti Pohjois-Savon elinkeinoeldmad.
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