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Tietosuojaseloste: Asiakashallintarekisteri

1. Rekisterinpitgja
Kuopion alueen kauppakamari (Y-tunnus: 0276398-4)
Osoite: Microkatu 1, M-osa (14 krs.), 70210 Kuopio
Postiosoite: PL 1199, 70211 Kuopio
Puhelin: 017 - 266 3800
Sahkoposti: kauppakamari@kuopiochamber.fi

Yhteyshenkil tietosuoja-asioissa: toimitusjohtaja Kaija Savolainen
(kaija.savolainen@kuopiochamber.fi)

2. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus
Asiakashallintajarjestelma Microsoft Dynamics 365 kootaan ja siell& hallinnoidaan kauppakamarin
jasenten ja muiden asiakkaiden seka prospektiasiakkaiden asiakkuuteen liittyvia tietoja.
Kuopion alueen kauppakamari kasittelee asiakkaiden henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin (yhteen
tai useampaan samanaikaisesti):
Jasensuhteen hoito ja analysointi
Kuopion alueen kauppakamari kayttéda henkilétietoja yrityksen tai muun yhteisén kanssa muodoste-
tun jasensuhteen hoitoon ja analysointiin. Kuopion alueen kauppakamarin tehtavana on kehittaa
toiminta-alueensa elinkeinoelaman toimintaedellytyksia.
Jasenetujen tarjoaminen
Kuopion alueen kauppakamari voi kayttaa henkildtietoja erilaisten vaihtuvien jasenetujen tarjoami-
seksi ja niiden hyddyntamisen analysoimiseksi. Henkilttietoja kaytetdaadn Kuopion alueen kauppaka-
marin ja jasenen / muun asiakkaan taustaorganisaation valiseen sopimukseen tai muuhun sitoumuk-
seen perustuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseen.
Asiakasviestinta ja séhkdinen suoramarkkinointi
Kuopion alueen kauppakamari voi kaytta&a henkilotietoja asiakasviestinndssaan, esimerkiksi lahet-
tddkseen jasenyyteen ja jasenetuihin liittyvia ilmoituksia, tiedottaakseen palveluihin tehdyistd muu-
toksista ja pyytaakseen palautetta tuotteista ja palveluista.
Kuopion alueen kauppakamari voi kayttaa henkilotietoja jasentarjontansa manuaaliseen raataléimi-

seen ja relevantin sisallon tarjoamiseen. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd saatamme antaa suo-
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situksia tai nayttaa raataloitya sisaltoa ja raataloityja viesteja omissa ja kolmansien osapuolten pal-
veluissa.

Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen
Kuopion alueen kauppakamari voi kayttéda asiakkaan henkil6tietoja tuotteiden ja palveluidensa kehit-
tdmiseen.

Henkilttietojen kasittelyn oikeusperusteena on EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklan seuraavat ala-
kohdat:

1. rekisterdity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa eri-
tyista tarkoitusta varten;

2. kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytant6on panemiseksi, jossa rekisterdity on osa-
puolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn
pyynnosta;

3. kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisdéateisen velvoitteen noudattamiseksi; ja/tai

4. kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttami-
seksi, paitsi milloin henkilétietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja
-vapaudet syrjayttavat tallaiset edut.

Lahtokohtaisesti Kuopion alueen kauppakamari kasittelee tietoja asiakasrekisterissaan kauppaka-
marilain ja yhdistyslain perusteella. Kuopion alueen kauppakamari voi kasitella henkilttietoja lisaksi
muun lainsdadanndn niin velvoittaessa, kuten esimerkiksi kirjanpitolain sailytysvelvollisuuden perus-
teella.

Kuopion alueen kauppakamarilla on toimintansa harjoittamiseen liittyvia oikeutettuja etuja, kuten
toiminnan edelleen kehittdminen seka mahdollisten vaarinkaytésten selvittaminen, ja henkilétietojasi
voidaan kasitelld myos nailla perusteilla.

3. Rekisterin tietosisalto

o Asiakkaan (yritys, kunta, muu organisaatio tai henkild) nimi ja yhteystiedot seké toimiala ja
mahdolliset vienti- ja tuontimaat

¢ Yhteyshenkil6t vastuualueineen, titteleineen ja yhteystietoineen

¢ Asiakkaan rooli kauppakamarissa, jos kauppakamarin luottamushenkil

e Asiakkaan kauppakamarissa hyédyntamat palvelut

o Asiakkaan jasenhakemuksen yhteydessa kauppakamarille ilmoittamat tiedot

¢ Asiakkaan ilmoittamat tarpeet tai toimeksiannot kauppakamarin toimintaan liittyen

e Asiakkaan antaman palautteen ja reklamaatioiden sisaltd, niihin liittyva kirjeenvaihto ja jatko-
toimenpiteet

e Kauppakamarin henkiléstén yhteydenpito asiakkaan kanssa

¢ Tiedot asiakkaan mahdollisesta jasenyydesta kauppakamarissa
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e Kokous-, tapahtuma- ja koulutusilmoittautumisiin liittyen olennaiset tiedot tapahtumaan osallis-
tumisesta, ruokavaliota koskevat tiedot (erityisia tietoja, jotka kayttdja on antanut vapaaeh-
toisesti), rekisterdidylle kohdistetut edut ja niiden hyddyntaminen

4. Saanndnmukaiset tietolahteet ja paivitys

Suurin osa tiedoista saadaan asiakassuhteen alussa ja sen aikana seka niista ohjelmista, joiden
avulla kaytat tuotteitamme ja palvelujamme.

Asiakasrekisterissa yllapidetyt asiakastiedoissa hyodynnetadn esimerkiksi seuraavia lahteita:
¢ Jasenhakemuksessa ilmoitetut tiedot
o Kauppakamarin tapahtumaan tai koulutukseen ilmoittautumisen yhteydessé ilmoitetut tiedot
¢ Asiakastapaamisessa tai muussa yhteydenotossa ilmoitetut rekisterin tietosisallén mukaiset
tiedot

Asiakkaita pyydetaan vuosittain paivittamaan jasentietonsa erillisellda lomakkeella, joka toimitetaan
uutiskirjeessa tai muussa tavoittavassa viestintdkanavassa kaikille kauppakamarin jasenille. Liséksi
asiakastietoja voidaan paivittda kohtuullisen vastausajan kuluessa asiakkaan niin pyytéessa.

Kuopion alueen kauppakamari saa henkil6tietoja ja niiden paivityksid myés viranomaisilta, organi-
saatioilta ja yrityksilta, jotka tarjoavat luotto- ja henkiltietojen paivityspalveluja, julkisista hakemis-
toista ja muista julkisista tietolahteista, kuten yhteiséjen www-sivuilta ja sosiaalisen median kanavista.

5. Henkilttietojen kasittelyn kesto

Kuopion alueen kauppakamari kasittelee henkildtietoja tassa rekisterissa niin kauan, kun kauppaka-
marilla on jokin tamén tietosuojaselosteen kohdassa 2 kuvattu peruste tietojen kasittelyyn voimassa,
seka kohtuullisen ajan sen jalkeen.

Tietoja kasitellaan vahintaan sen ajan, kun Kuopion alueen kauppakamarin ja asiakkaan edustaman
organisaation valilla on voimassa jasensuhde ja asiakas toimii yhteyshenkilond Kuopion alueen
kauppakamariin pain tai tydskentelee kyseisessa yrityksessa / organisaatiossa.

6. Saannonmukaiset luovutukset

Kuopion alueen kauppakamari ei anna, myy tai muuten paljasta henkildtietoja Kuopion alueen kaup-
pakamari -yhteison ulkopuolisille kolmansille osapuolille, ellei seuraavassa toisin mainita.

Kuopion alueen kauppakamari voi jakaa henkil6tietoja sille jasenyritykselle tai -yhteisélle, missa
asiakas on toissa tydnantajan tiedustellessa esimerkiksi Kuopion alueen kauppakamarin tapahtumiin
osallistuneiden tydntekijdidensa tietoja. Kuopion alueen kauppakamari voi jakaa tapahtumiinsa osal-
listuvien henkilttietoja muille kyseisen tapahtuman osallistujille esimerkiksi jakamalla osallistujalistan
muun aineiston yhteydessa.
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Kuopion alueen kauppakamari jakaa henkilttietoja yhteistydkumppaneille, joiden kanssa Kuopion
alueen kauppakamari yhdessa hallinnoi ja toteuttaa projekteja, kuten esimerkiksi Keskuskauppaka-
marille.

Kuopion alueen kauppakamari saattaa jakaa henkilttietoja Kuopion alueen kauppakamarille palvelu-
ja suorittaville kolmansille osapuolille. N&ita palveluja voivat olla esimerkiksi asiakaspalvelu, ohjel-
mistopalvelut, henkilttietojen tekninen hallinta ja analysointi, tutkimustoiminta, viestinté ja erilaiset
kampanjat. Kuopion alueen kauppakamari saattaa jakaa henkildtietoja maksujen perimiseksi tuot-
teista ja palveluista, ja se voi esimerkiksi siirtda tai myyda maksamattomat laskut perintépalveluja
tarjoaville kolmansille osapuolille. Henkil6tietojen suojaaminen on Kuopion alueen kauppakamarille
tarkedd, minka vuoksi se ei salli kyseisten osapuolten kayttaa tietoja mihinkdan muuhun tarkoituk-
seen kuin kyseisten palvelujen tarjoamiseen, ja se edellyttdd osapuolilta kayttdjan henkildtietojen
suojaamista tAman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Kuopion alueen kauppakamari saattaa jakaa henkilttietoja tarkkaan harkittujen kolmansien osapuol-
ten kanssa yhteisiin tai itsenaisiin tutkimus-, neuvontapalvelu- ja suoramarkkinointitarkoituksiin. Tie-
toja voidaan jakaa kyseisiin tarkoituksiin vain silloin, kun kolmannen osapuolen suunniteltu kayttotar-
koitus ei ole ristiriidassa tassa Kuopion alueen kauppakamarin tietosuojaselosteessa maariteltyjen
kayttotarkoitusten kanssa.

Kuopion alueen kauppakamari saattaa jakaa henkilttietojasi tuomioistuimen tai vastaavan maarayk-
sesta.

Luovutukset EU:n ulkopuolelle

Kuopion alueen kauppakamari saattaa palveluja tarjotessaan kayttaa eri puolilla maailmaa sijaitsevia
resursseja ja palvelimia. Kuopion alueen kauppakamari saattaa siten siirtdd henkil6tietoja palvelujen
kayttomaan ulkopuolelle ja mahdollisesti myos EU- ja ETA-alueen ulkopuolisiin maihin, joiden lain-
saadanto ei tarjoa erityista henkilttietojen suojaa tai joiden tietosuojalainsdadantt on hyvin erilainen.
Naissa tapauksissa Kuopion alueen kauppakamari varmistaa, etta tietojen siirrolle on olemassa oi-
keusperusta ja etta kayttajan henkilétiedot suojataan sovellettavan lainsdddannén mukaisesti esi-
merkiksi kdyttamalla (tarvittaessa) asianmukaisten viranomaisten hyvaksymia vakiosopimuksia ja

edellyttamalla asianmukaisten teknisten ja kaytannollisten tietosuojatoimien noudattamista.

Rekisterin tai tietojarjestelman suojauksen periaatteet

Asiakashallintajarjestelma toimii Microsoft Dynamics 365. Lisatietoja jarjestelman tietosuojasta ja
henkildkohtaisten tietojen hoitamisesta: https://docs.microsoft.com/fi-fi/dynamics365/get-started/gdpr/.
Kuopion alueen kauppakamarin ja Microsoft Dynamics 365 vélisen sopimuksen mukaisesti Microsoft
Dynamics 365 on sitoutunut toiminnassaan ja tietojen suojauksessa luotettavuuteen, joka vastaa

tietosuojalainsdddannén periaatteita.
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Jarjestelmaan sisaankirjautuminen edellyttda henkildkohtaista tunnusta ja salasanaa. Nama ovat
kauppakamarin henkilokunnalla. Salasana uusitaan sdénndllisesti vahintdan kerran vuodessa. Tyo-
suhteen paattyessa asiakastietojarjestelmén salasana ja tunnus poistetaan, jonka jalkeen henkil6lla
ei ole paasya jarjestelmaan.

Henkilttietoihin liittyvat oikeudet

Jotta Kuopion alueen kauppakamari voi tayttda kauppakamarin jasenyyteen liittyvét sopimusvelvoit-
teensa, on Kuopion alueen kauppakamarin saatava ja kasiteltdva henkil6tietoja. llman tarvittavia
henkildtietoja emme voi tarjota jdsenelle ja muille asiakkaille niita etuja, joiden yhteydessa on tar-
peen kasitella henkilttietoja.

Asiakkaan yhteyshenkil6lla on erityyppisia mahdollisuuksia vaikuttaa henkil6tietojen kasittelyyn.
Paasaantoisesti toteutamme pyynnot kuukauden sisalla. Pyyddmme ottamaan yhteyttd Kuopion alu-
een kauppakamariin: sahkopostitse kauppakamari@kuopiochamber.fi ja puhelimitse 017-2663800.

Rekisterdidylle kuuluvia oikeuksia ovat:

1.0ikeus saada péaasy henkilétietoihin, joita asiakkaasta on keréatty. Kéaytannéssa tama toteutuu niin,
etta asianmukaisen ja tunnistetun pyynnon perusteella toimitamme raportin henkilétiedoista, joita re-
kisteriin on keratty.

2.0ikeus pyytaa kerattyjen henkildtietojen oikaisemista. Mikéli tiedoissasi huomataan virheita tai
puutteita, niista voi tehda oikaisupyynnon.

3.0ikeus pyytaa kerattyjen henkilttietojen poistamista. Meill& on velvollisuus poistaa pyydettaessa
henkilétiedot tasta rekisteristiamme, mikali jokin seuraavista perusteista tayttyy, eikd muusta lainséa-
dannésta tai viranomaismaarayksestéa aiheudu tietojen sailyttdmisvelvollisuutta:

a) henkilttietoja ei endé tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasiteltiin;

b) annettu suostumus peruutetaan, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

¢) henkilbkohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyen kasittelyd vastustetaan eika kasittelyyn
ole olemassa perusteltua syyta tai henkilotietojen kasittelya suoramarkkinointiin vastustetaan;
d) henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti;

e) henkil6tiedot on poistettava Euroopan unionin oikeuteen tai Suomen lainsaadantéon pe-
rustuvan Kuopion alueen kauppakamariin sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattami-
seksi

4.0ikeus pyytaa kerattyjen henkilotietojen kasittelyn rajoittamista. Kuopion alueen kauppakamaria
Voi pyytaa rajoittamaan henkilttietojesi kasittelyd, mikali:

a) henkildtietojen paikkansapitavyys Kiistetaan;

b) kéasittely on lainvastaista ja poistamisen sijaan vaaditaan kayton rajoittamista;

c¢) Kuopion alueen kauppakamari ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituk-
siin, mutta rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puo-
lustamiseksi.
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5.0ikeus peruuttaa suostumus. Mikali kaikkia tai osaa henkildtiedoistasi kéasitellaén tassa rekisteris-
sa annettuun suostumukseen perustuen, on asiakkaalla oikeus peruuttaa annettu suostumus.
6.0ikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Mikali mahdollista erimielisyytta henkildtietojen kasit-
telyyn liittyen ei saada sovinnollisesti ratkaistua sinun ja Kuopion alueen kauppakamarin valilla, on
asiakkaalla oikeus vieda asia tietosuojavaltuutetun toimiston ratkaistavaksi.

10. Profilointi

Emme toistaiseksi tee sellaista EU:n tietosuoja-asetuksen tarkoittamaa profilointia, jolla olisi oikeu-
dellisia vaikutuksia tai muita vastaavia seuraamuksia rekisterdityihin liittyen.

Voimme sen sijaan muutoin analysoida rekistereissamme olevia henkil6tietoja seka yhdistaa niita
manuaalisesti kolmansilta tahoilta saataviin tietoihin, ja pyrkia ennustamaan mm., millaisista sisal-
|0ista asiakas on todennéakdisesti kiinnostunut, ja kohdentaa siséltéja ennusteiden mukaan.

11. Riskiarviointi

Rekisteriin liittyvien henkildtietojen kasittelyyn ei sisally korkea riskid Euroopan Unioin tietosuojalain-
saadannon mukaisella tavalla. Rekisteriin ei kerata arkaluonteista tietoa.

12. Lainsdadanto
Kuopion alueen kauppakamari on suomalainen ja Suomessa operoiva organisaatio. Tahan henkilo-

rekisteriin ja siihen sisaltyvien henkilttietojen kasittelyyn sovelletaan Suomen lainsaadantda seka
suoraan Suomessa sovellettavaa EU:n lainsdadantda, kuten EU:n tietosuoja-asetusta.
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